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Objectifs du cours

Ce cours veut aider I'étudiant a connaitre et comprendre les diverses facettes du cadre et
des processus a l'intérieur desquels s'installe une relation d'aide en contexte d'autorité.
Apres avoir été familiarisé avec la relation d'aide humaniste traditionnelle, 1'étudiant
comprendra les nouveaux problemes peuvent apparaitre en raison de la faible
motivation, des valeurs ou troubles de la personnalité de la personne consultante, du
contexte d'autorité, de I'implication des personnes significatives, du fonctionnement de
l'institution ou de possibles situations de crise et risques d'abandon prématuré. Dans
chacun de ces contextes d’intervention, des contenus relatifs aux connaissances, aux
habiletés et aux attitudes seront enseignés.

Dans 'ensemble de la formation clinique, le cours s'inscrit dans une séquence qui en
comporte cinq autres:

i) Technique d'entrevue (1¢ cycle);

ii) Principes et modeles d'intervention (différentes orientations théoriques) (1 cycle)

iii) Intervention cognitivo comportementale (2¢ cycle),

iv) Pratique clinique aupres des victimes (2¢ cycle) et

v) Théories de l'intervention en criminologie (2¢ cycle).

Plan du cours (environ 4 heures par bloc)

1. Introduction

Cadre (dispositif ou "setting")

Objectifs, besoins et demande

Motivation intrinseque et extrinseque

Approche différentielle, indications et données probantes
Paroles, actions et rapports écrits

Alliance de travail

2. Relation d'aide volontaire (modéles humaniste ou psychodynamique)
Habiletés d’écoute

Demande et détermination des objectifs

Interventions verbales de base

Introduction aux résistances ou mécanismes de défense
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Attitudes, transfert et contre-transfert
Mise en ceuvre du plan et «dégagement» de la personne

3. Motivation et amotivation

Modele transthéorique du changement de Prochaska et DiClemente
Principes et habiletés dans I'approche motivationnelle (Miller et Rollnick)
Interventions verbales

Attitudes, transfert et contre-transfert

Mise en ceuvre du plan et offre de services

Soutien social et implication de personnes significatives dans l'intervention

4. Alliance de travail, contraintes et négociations
Les personnes et les différends entre elles
Besoins, intéréts et détermination des objectifs
Options/ solutions procurant un bénéfice mutuel.
Mise en ceuvre du plan et criteres objectifs

19 oct Examen intra
26 oct Semaine de lectures

5. Aide, contraintes, surveillance et prise de décision (Andrews, Bonta et Serin)
L'aide sous contrainte, un paradoxe ?

Qui a un probleme?

Le principe du risque

Le principe des besoins d'intervention

Réceptivité, résistances et contexte

Stratégies d’intervention

Attitudes, transferts et contre-transferts

Implication des tierces personnes et confidentialité

6. Passages a l’acte et trouble de personnalité (Kernberg)
Passages a l'acte, relations, affects et détermination des objectifs
Un cadre plus ferme et sécuritaire

Ecouter et diriger une séance

Résistances spécifiques

Interventions centrées sur le transfert et le contre-transfert
Implication des tierces personnes et risques de clivage

Mise en ceuvre du plan et interventions centrées autour du cadre



7. Auto-destruction, suicide et trouble de personnalité (Linehan)
Risques suicidaires et détermination des objectifs

«Patterns» relationnels «nomades» et «attachés»

Comportements interférant avec la qualité de vie

Modes de pensées problématiques

Attitudes, transfert et contre-transfert

Mise en ceuvre du plan et compétences a développer

8. Gestion du risque et prévention de la rechute (Marlatt)
Principes de base

Détermination des objectifs

De la rechute toxicomane a la récidive criminelle
Implication des tierces personnes comme collaborateurs
Mise en ceuvre du plan et travail sur les écarts de conduite

9. Aide, placement sous garde ou détention: «les 23 autres heures»
Relations au quotidien et vécu partagé

Détermination des objectifs et «état d'équilibre»

Le plan d'intervention en tant que cadre

Savoir-faire: les «opérations professionnelles»

Attitudes, contre-transfert et «savoir-étre»

14 Déc: Examen final

Modalités pédagogiques

Présentations magistrales. Lectures préparatoires. Discussions. En tout temps les
échanges et discussions a partir des expériences cliniques seront favorisés. Du matériel
clinique pourra étre présenté par le professeur, tout comme par les étudiants.

Il y aura aussi des lectures dirigées: dix articles ou études de cas relativement courts
seront distribués en cours de trimestre, accompagnés d’une série de 2, 3 ou 4 questions.
Les réponses a ces questions se trouveront aisément dans le texte. Elles ne seront pas
corrigées, mais certaines se retrouveront a I’examen.

Modalités d’évaluation

Un examen objectif de mi- session, le 19 octobre 13h, comportant 30 questions a choix
multiples ou court développement qui couvrira la matiere contenue dans les six
premiers cours, ainsi que les premieres lectures dirigées : 45%
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Un examen objectif de fin de session, non cumulatif, le 14 décembre 13h, comportant 30
questions a choix multiples ou court développement qui couvriront la matiere contenue
dans les derniers cours, ainsi que les dernieres lectures dirigées: 45%

Une étude de cas, dirigée a I'aide de questions (3 pages), a remettre le 21 décembre: 10%

Politique sur les retards dans la remise des travaux

Les travaux remis en retard sans motif valable seront pénalisés de 10% le premier jour et
de 5% chacun des 4 jours suivants. Ce délai ne peut dépasser 5 jours. Les jours de fin de
semaine comptent comme les autres jours. Pour ce travail écrit, 10% de la note sera
accordée a la qualité de «I’exprimage» écrit...
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